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BYrQ HAUPAMOAX KA3AXCTAH YNCbIH 03931 LWYYXUWH LWWMAOB3PUNH
XYPAAHI'YA
(MpraHui xapar?t)

WPTOHUNT TAP YTACHbI MPOrPAMM ALUUIMMAX XYOANOAX ABCAH
OHIrOLHbI TACANIBAPAAP HACN3rMnH ©06P OHIOLIOHA CYYITAATYU
BON TYC TACANBAPbBII XYOANOAH ABCAH KOMIMAHU UPT3HUN
XOXUPJbII BAPATAYYINHA

CAHAMMK: 3Haxyy XypaaHryh Hb XyynbY, cyanaad, 9pxX 3YyWH 4urnanasp
cypanuarygag O0NMOH ONOH HWUAT3L M3433M13N  erex 3opunroton 6Gereen
XypaaHryng, awmvrnacaH WWAAB3P Hb ragaag YcblH XSAHANTbIH WaTHbI LWYYXUIAH
Torroon 60nHo.

WyyxunH wunaBapunH gyraap: 6001-23-00-3T1/523

LWyyxunH wnnaBapunH orHoo: 2023 oHbl 01 ayraap capblH 25-Hbl 8gep
LLinnaBapuinH TeneB: AaBX 3aanjax WaTHbl LWYYXUAH Maragnanbir XYYUHrym
©0NroXx, aHxaH LWaTHbI LUYYXUAH LWAOBIPUNT X3BI3P YNA3K LUMNABIPNACIH.

X3PIMWH TYXAU TOBY

XKyynuunn Xasraapnargman xapuyunaratan HexepnenunH (uaawmg “XXH” rax)
rap ytacHbl (Travel Tacanbap xanx, XygangaH aBax OHMlanH CepBUC) Nporpamm
awwurnad Wctanbyn-JIoHOoH-BpuaxTayH 4vrnang siBax OHrouHbl Tacandapbir
Xygangax aBcaH. [[9BY araapblH TA3BIPJ1ArY KOMMNaHW OHIoLHbI TacanbapT 3aacaH
HucnarmiH egep (2022 oHbl 09 ayrasp capblH 12-HAO) XKYYN4YHbIT “OHrOLHbI
TacanbapblH Tendepunr Teneeryn” rax LWwantraaHaap OHIOLOHAO CYYyXbIl Hb
36BLLOOPO6IYN, OHIrOLOHA HIBTPAX 3PXNNH Tacanbap ereeryn danHa.

OHrouoop HMUC3X 4Yagaarym XyynyumH (uaawmg “Haxamknary” rax) XXH-aac
OHrouHbl TacanbapbiH Tenbep 60M0H CITran caHaaHbixaa xoxmpon 6onox 2 cas
OPYUM TEHTEr Laapaax LWyyxaa HIXaMXKNAN rapraxas.

XYYIb X3P3rnag, WYYXUAH LULMAOBIP

1. AHXaH WaTHbI WyYyX “X3parnaryammH 3pxXunir xamraanax tyxam” XyynuiH 7
ayraap 3yvn? 6onoH 24 ayrasp 3yWnuiiH 6 aaxb 3aanTbird MW TaTtax,

1 9x cypBanx: https://sud.gov.kz/rus/news/verhovnyy-sud-vosstanovil-prava-potrebitelya
LLnnasapwuiir 6ypaH axaap Hb y33x xonbooc: https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=34873598
XypaaHryir opyyynaxgaa ax xyBunoapblH rapuruir eepunsnceH 60mHo.

2 byrg Havipampax KasaxctaH YNcblH “X3parnardavMiH apxXunr xamraanax tyxan” XyynunH 7
ayraap 3ynn. XaparnaryaumH apx

3 byra Havpampax KazaxctaH YncbiH “XaparnaryguiH SpxXuMnr xamraanax tyxan” XyynuinH 24
ayraap 3ynn. XygangardymnH (Ynngsapnard, ryiuaTrardymiH) yypryya

Xygangard (ynngeapnard, rynuaTrard) yypartan:


https://sud.gov.kz/rus/news/verhovnyy-sud-vosstanovil-prava-potrebitelya
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=34873598
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TanyygblH XoopoHa ©GanryyncaH areHTblH F3p3sHUA HeXUenuir aypaa,
HOXOMXKIMAMYUNH HIXIMIKIMAMUAH LWaapanarbir X3CardnaH XaHraxad. AHXxaH
WAaTHbl LYYX HIXaMXNaryunr tacanbapbiH Tenbep TenergeerymH ynmaac
OHrouoHg cyynraaryn 6onoH Tyc Tacan6apbiH Tendep 2022 oHbl 09 ayrasp
capblH 16-Hbl egep, Tyxannban, oHrouHbl HACNAMMNH TenesnereeT eapeec 4
XOHOMMWH fapaa TeneraceHunr 6atnax tenbepuinH 6apumTag MeH aHxaapan
XaHgyyncaH 6anHa.

Lyyxaac XXH-r xaparnardymmH apxumnr 3epuyceH rax y3ax, XXH-eec xygangaH
aBCaH Y awwurnargaaryn OHrouHbl TacanbapbiH YyH3 GOMNOH CITran caHaaHbl
xoxupon 600 MaHraH TeHrer rapryynaxaap 605mxaa.

2. OaBX 3aanpax WaTHbl Wyyx33ac “Haxamxnardng bpuopkrayHaac Oyuax
Tacanbap b6anxryin 6arncaH Tyn OHroLoHA Cyynraaryn” rax araapbliH T93B3pNary
KOMMaHWH Xxapwuy TannbapbIr YHA3CN3XK, aHXaH LWaTHbI LWYYXUIAH LWWNABIPUAT
3C 36BLIeBpPY /opoc Xxama3p. He coenacunack/, XXH-g tacanbapblH YHUNIT
OyuaaH onrox xapuyunara Xyraanrax Xyynb 3YWH YHOICMANNYW MK Y3XKI9.
Haxamxknary «bpumxrayH-JloHaoH» unrnanuinH 6yuax tunsmnmr 2022 oHbl 09
Ayrasp capbliH 28-HAO N xygangax aByada. «|ATA» cepBuC 03X MIOA33NTUNAH
paryy 550 msHra rapyi TeHrer (HUCNarvMH TacanbapblH YHWAT) araapbliH

T33B3PJ13M KOMNaH pyy WNJDKYYJIC3H GanHa.

3. YncoiH Oa3p Wyyx yr xopruvr xsHaH Xananuaag [aBX 3aangax LuaTtHbl
WYYXUAH OYTHANAT Hb XYYNWWH Laapanarag  HUALR3rym (opoc Xaraap. He
coanacyromcsi ¢ mpebosaHusiMu 3akoHa), 6oauT Hexuen 6Gamgantan
3epumngex 6GamHa rax y3xka3. Tyxamnban: CaHxyyrmiH 6onoH asanan
KyynunanbiH YUAYMAreaHun canbap faxb Xapunuaar XyynunH Yrunydnax
XYP33HA XaMaapyynaxryi 6ainx Tanaap xyynuind* 2 ayraap 3yWnuinH 2 naxb
X3CTUIAT ULW TaTcaH XxapuyLardmnH xapuy Tannbéap yHA3CNanrym.

XXH Hb «CaHxyyrunH 3ax 3390 60510H caHxyyrmnH Ganryynnarbir xaHax 6050H
Wwanrax TOPUNH 30XMUyynanTbiH Tyxan XyynuiH» 1 gyrasp 3ynnuuH 2), 4), 5),
6) naxb 3aanTyyaaa® 3aacaH caHxXyyrMinH GanryynnarbiH LUMHXKYYAUAH anvir

6) BapaaHb! (axkun, YAnYnnrasHun) aytaranbiH yIMaac XaparfiarynunH amb Hac, apyyn maHa 60mnoH
(acBan) a4 xepeHred y4npcaH XOXvpribir (Xop ypLUrMIAr) BYpaH XaMKa3raap HOXOH Tenex;

4 byra Hapampaax KasaxctaH YncbliH “XaparnaryauniiH apxXuir xamraanax Tyxan” XyynuiiH 2 gyraap
3ynn. XaparnaryaumiH apxuiir xamraanax Tyxaw byrg Hamnpampgax KasaxctaH YncblH Xyynb
TOFTOOMX

2. CaHXyyrmiH, HUATMWAH, 3pyyn M3HOWVAH, asnan >xyynunanbiH canbapbiH 6onoH 6ycag
YANYUAT33HUIN X3PIrMSrYAMNH SPXUIAT, MOH TYYHUNIH T3Ar3spuir xamraanax acyyaneir byra
Haipampax KasaxctaH YNcblH Xyynuyaaap TOrTOOHO.

5> Byra Hanpamaax KasaxctaHn YrcbiH 2003 oHbl 07-p capbiH 04-Hui eapuitd N 474-11 “CaHxyyriiH
3ax 33301 6ONOH caHxyyrMnH Gawvryynnarbir XxaHax O0MoH Wwanrax TepunH 30X1LYynanTbiH Tyxan
XyynuiH” 1 ayraap 3ynn. OH3 Xyynb X3parnacaH YHACSH ONNronTyya

OH3 Xyynb Aapaax YHOCSH ONNronTyya XaparnarasHa:

2) caHXYYrMiH 3ax 3331 03X MOIPraxnunH YWn axunnaraa - CaHXYYrMAH YWNYMAras y3ayynax
XyBuapaa GuU3Hec apxnax yun axunnaraa;
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Hb Y aryynaaryn 6eree xapuyuardminH yin axunnaraaHbl Tepen MeH 34raap
LanryypbIr xaHraxryn 6anHa.

XapuyuarymmH apxamk 6yn Temep 3am, OHrouHbl Tacantap G0foH asnmbIH
TacanbapbIr XygangaH aBax, xanxag Tycrnax OHNamH YUNYUAraar y3yynax Hb
CaHXYYIMNH YANYMAragH4 Xamaapaxrym 6ereef HIX3MXKNArd 4 CaHXyyruiH
YANYUAraaHMIA Xaparnard 60noxrym.

TanyyablH XOOPOHAbIH Xapuruaa Hb “XaparnarygumiiH apxXumnr xamraanax tyxam”
XYYNUNH 2-1 gyraap 3ynnuiH 2) 60noH 4-1) aax 3aantyyaan 3aacaH XypasaHa
xamaapHa.® [0aspx 3aantyynaac xapaxan, X3parnarduiiH apxXuMinr xamraanax
Hb XygangardminH (YMngsapnard, rynuadtrardniH) caHan 6onrox 6y 6apaaHbl
(akun, YANUUNrasHMA) Tyxan MIOIBNMMAH  XYPTIIMXKTIN, HangsapTau
Ganpgang yHOSCnax 3apyumblH garyy ssargax 6eree uaxvm xydangaadbl
X3ParnarYyaminH Xyyrnb ECHbl allur COHUPXIbIF Xamraanax Hb XygangaaHbl
Oycag xanbapT (Ku4y: 3axbiH Xydasndaa, y33C2anaH xydarndaa 23X MIMUUH
X3p321324030) y3yyk 6y xamraananTtbliH TYBLUMHIA3C Bararym 6anHa.

4) caHxyyrniiH 6ariryynnara - caHxyyrmnH yAn4unraa y3yynax xyBuapaa ywin axunnaraa apxangar
XYYMNUAH 3Tr334;

5) CaHxyyrumH 3ax 3931 — CaHXYYIUMAH YUNYMNrad y3yynax, aBaX, MOH TYYHUYNOH CaHXYYrMnH
X3PIArcnyyavur raprax, 9pranTaj opyynaxram xondooTon xapunuaaHsl HANNG3p.

6) CanxyyrmiH ynnuunraa — byrg Havipampax KaszaxctaH YncbiH Xyynb TOFTOOMXKWAH garyy aBcaH
TyCram 3eBLUGOPNNIAH YHAC3H A33p AByyndar gaatranbiH 3ax 3335MNH MIPraXnUnH oponuoryabiH
(akTyapyaac Oycap), YHST UaacHbl 3ax 333MMWH MIPrakNUiH OpPONUOrYAbiH, CalH AypblH
XypUMTRanbIH TATFABPUNH CaHIMIH YN axunnaraa, 6aHkHbl YN axunnaraa, ToO4opXon TepnuiH
GaHKHbI TYRNras xunaar GanryynnaryygblH yun axunnaraa, ouunn caHxyyrmiH yin axunnaraa
apxangar Ganryynnaryyn, MeH TYYHUYISH Japaax Tycran 3eBLUeepern X3aparryw Yin axunnaraa:

e  TATI3BPUNH XypPUMTNAnbIH H3rAC3H CaH;

e TeBNepCeH xagranamx (yHam yaacHbl MeesriepceH xadzanamx)

e )KarcaanTbIl Hb YICbIH 3 XepPeHruir yaupaax apx Oyxun 6anryynnaraac /kasax xanaap.
MeMIeKeTTIK MynikTi 6ackapy XeHiHaeri yakineTTi opraH/ 6aTancaH ync, yncbliH OpPOSLOOTOW
CEKTOPbIH CyOBbEeKTYYA 333MLUASM HAPMAC3H YHATAM YHAT Laackbir 6apux OYHKUMIAT X3P3INKyynax
TOPUIAH 34 XepeHrnir OypTrax canbapbiH HArAC3H onepaTop 3CB3aM TAAMI3PUNT (HIPIIAC3IH YHITIN
YH3T LlaacbIr) eMuniex apXTal Yric, YrCbiH OPOSLOOTON CEKTOPbIH CYOBLEKTYYA,

e XapwnuaH pJaaTtranblH  HUAMBSMISIYYOUNH  (Kasax Xxa733p. e3apa cakmaHObipy
KoramOaphbIHbIH);

e pfaatranbiH Ganryynnaryyg TataH OyyracaH Toxuongong gaatryynardgag (gaatryynard,
almr xypTaryaag) gaatranbiH HexeH TenbepuiiH 6atanraa raprax 6anryynnara;

5 byro Hampampax KasaxctaH YRcbiH “XaparnardyauH SpxXuir xamraanax Tyxam” XyynuiiH 2-1
Ayraap 3ynn. XaparnaryaunH apxuir xamraanax yHAC3H 3apumyyn

X3parnarygumH apxuir xamraanax Hb gapaax 3apyumyyablH YHACOH 433p sBargaHa.

2) xypangarduiH (yMngBapnard, TynuaTrardmiiH) caHan Gonrox Oyn  GapaaHbl  (axun,
YANYUNTISHUIA) Tanaapx M3A33MMINH XypTaamk OoNoH HanaBapTan 6angan;

4-1) uaxmM xygangaaHbl XaparnaryauiiH Xyynb €CHbl alLWr COHMPXIbIF XaMraanax Hb XyfaangaaHsl
Oycag xanbapT y3yymk Oy xamraananTblH TYBLUNHI33C Gararyn 6arHa.
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“XoparnarygumnH apxumnr xamraanax Tyxan” xyynuiH 10 gyraap aynnunH 1 gax

X3CarT’ XaparnarduiiH 6apaaHbl (2XXun, YUNYUNrasHWiA) Tanaap, MeH TYYHYIoH
9HO XyynuiiH 25 payraap 3ywnuiH 8 paryy xyganparyuinH (yingBapniard,
rYNUSTIarYmMiiH) Tanaap mMagaannunr 6ypaH, yHOH 3eB OOMOH uar anganrym
aBax apxuur 3aacaH. MeH xyynunH 25 gyraap 3ynnunH 1 Aax XaCruvmH 2) aaxb
3aanTtag 3aacHbl garyy 6apaaHbl (aXXun, yRIYUnNrasHum) Tanaapx Magaanang
caHan 6onrox axnbiH (YNNYUNraaHWn) Tepen GONOH OHUMOMMWAr Hb 3aaBan
TycracaH 6anx écton. XyynuiH 3HaXYy 30XuUyynantyya Hb SAWAH 3acruiiH
XyBb[ UNyy Cys Tantamn (0poc xanasp. 3KoHomu4decku boree criabol CmopoHbI)
nprag - xyaangaH asaryablH (YMNYUradaHUIN 3axmanarygblH) YaHaptan 6apaa
aBax IPXUNH XIPINKUITUNAT XaHraxag YNrnargcaH.

MapraaHtan 9px 3ynH xapunuaaHg XXH Hb HI3XOMXNArymg OHManH
YANUUNraarasp (CepBMCIdP) AamKyynaH OHrouHbl Tacanbap 3apcaH,
TacanbapblH Tenbepunr ascaH, YyHTan xondooton XXH-4 Haxamxnardng Tyc
Tacanbapbir Aamap TOXMONAon4 awurnax O60fOMXKTOM, aAmap Toxuongong
awmrnax 6onomXryn rax MaT Gyx OHUMOr, HexXuenyyauiH Tanaap YH3H 368,
OYpaH M3O23Man erex Yypar YYCCaH. ° Xaparnard uilM oHumoryya GoroH
HeXUenyyaunur bmenyynaaryn ToXxmonaong Tap XyaanaaH aBcaH YMnumnraaras
Wwyya xXyptax 6osiomxkryn 605HO ragrunr TyyHL MOAJrAaX Hb XydangardumnH
yypar 6osHo.

XXH Hb 94raap vMmnepaTtus 30XMUYYNanTyyabir 38pYMK HIXOMXKNAMY L39pX
YATMISNWUWH  HUCNAMMAH  TUABUIAIT  OHNManHaap XxXygangaH -6opnyynax
YANUMAraarasp (cepBUCIap) JamxkyynaH TUW3 XygandaH aBax yen Hb
HAX3aMXN3aryng 3aasan byuax oHrouHbl Tacanbap aBax Waapgnaratan Tanaap
M34339n33ryn 6anHa. Mnmp xapuyuard HaXamxknarymg 3aaBan byuax OHrouHbl

7 Byra Hampampax KasaxctaH YncbiH “XaparfardauinH apxuir xamraanax tyxan” xyynuid 10
ayraap 3ynn. XaparnaryaunH 6apaaHbl  (aXun, YWANYWAra3HWW) Tanaap, MeH TYYHYMaH
XygangarduiH (YMngBapnard, ryiuaTraryninH) Tanaap mMagaanan aBax apx

1. Xaparnary 6apaaHbl (axun, YANYUNrasHUA) Tanaap, MeH TYYHYIN3H 3H3 XyynuiH 25 gyraap
3YWNUIH garyy xygangarduiH (YWnasapnard, ryuudTrardyniH) Tanaap Magaannunr 6ypaH, YHIH 368
OOnoH uar anganryi aBax apxTan.

8 byra Hampampax KasaxctaH YncbiH “XaparfardguinH apxuir xamraanax tyxan” XyynuiH 25
ayraap 3yun. XygangardviH (ynngsapnard, rynudTrardmmnH) 6apaadbl (axkun, YWNYUnrasHun)
Tanaap M34931131 erex yypar.

9 AHxaapyynra. OQHaXyy opuyynra eryynoapuir unyy OWNroMxTod GOoMnrox yygHaac yTraumimk
opuyyncaH opyyynra 6onHo. JH3 eryynospuiiH ax xyBunbap 6onox gapaax eryynoapuir (opoc
x3/133p): “B cnopHbix npaBooTHoweHusAx TOO nocpecTBOM OHITaNH-CEPBMCa peann3oBarno UcTuy
aBnmabuner, 3a KOTOPbIA MOMYy4Mno OnnaTty, B CBA3W C YeM, y Hero BO3HMKNAa 00583aHHOCTb
npefocTaBmTb AOCTOBEPHYIO U NOMHY MHpOpMaLno 0 HeM”.

Wyyn ytraap Hb pgapaax 6anpgnaap opudyynHa: MapraaHTan apx 3yvH xapunuaaHg XXH Hb
HAXAMXKNAruna OHaviH yNN4Mnraaraap (CepBMCaap) AaMxKyynaH OHroUHbl Tacanbap 3apcaH, YYHU
Tenbepuiir aBcaH, YYHTa Xxonb00Tol TYYHA TYYHUI Tanaap YH3H 3eB, OypaH M343313 erex yypar
YYCC3H.
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Tacan6ap aBax LWaapanarartai Tanaap M343351a erex yyparryil racaH Aaex
3aangax LWaTHbl WYYXUIUH OYTHINTUIAN Bypyy rax y3ax GaiiHa.

Nasn LWyyx aarasp Oyx HOTNOX GapumMTbIr 6yxang Hb HArTraH YHaN334, AaBXk
3aangax wartHbl LWYYXWAH Maragnanbir XYYuHryn OGOnroX, aHxaH LWaTHbI
LWYYXUAH LWMNOBIPUNT XIBIIP YIO39B.

OpuyyncaH: C. XaHcas
LLyyxninH cyprant, cyganraa, Mog39suIMNH XYPI33HIUNH
YHOCOH XyYrb, ONIOH YICbIH 3pX 3YWH cyasfiaay



